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Studia na specjalnosci Marketing i zarzqdzanie sprzedazq przygotowujq studentéw do pracy w
przedsiebiorstwach o bardzo zréznicowanym profilu dziatania. Program specjalnosci tqczy wiedze i
zdolnosci dziatania w dwéch, jakze waznych obszarach: marketingu i sprzedazy, co umozliwia
ksztattowanie cech przywédcy/lidera potrafiqcego opracowaé strategie firmy, jak i cech managera
sprzedazy, czuwajgcego nad realizacjq planéw rozwoju przedsiebiorstwa. Program dostarcza
wiedze i umiejetnosci praktyczne nieodzowne w planowaniu, organizowaniu i koordynowaniu
efektywnych proceséw sprzedazowych, niezbednych w realizacji skutecznych strategii
marketingowych podmiotéw gospodarczych. Zostat skonstruowany w taki sposéb, aby przygotowaé
studenta do pracy w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych oraz w firmach handlowych,
zaréwno w sektorze MSP, jak i w duzych firmach krajowych oraz zagranicznych. Po zakonczeniu
studidw absolwent potrafi wykorzystywaé instrumenty marketingowe w walce konkurencyjnej firmy,
umie przygotowywaé skuteczne programy komunikaciji z klientami oraz stosowaé w praktyce liczne
narzedzia i techniki sprzedazy. Zna zasady zarzqdzania zespotami i strukturami sprzedazy, co
warunkuje efektywne funkcjonowanie dzialu sprzedazy. Program specjalnosci umozliwia
absolwentom budowanie skutecznych planéw sprzedazowych, zmierzajgcych do pozyskania i
utrzymania nabywcéw.

Absolwenci specjalnosci sq przygotowani do pracy na nastepujgcych stanowiskach:
specjalista ds. marketingu w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych,
menedzer sprzedazy we wszystkich typach przedsiebiorstw,

specjalista ds. zakupéw we wszystkich typach przedsiebiorstw,

specjalista ds. obstugi klienta,

specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta biznesowego,

specjalista ds. sprzedazy internetowej,

opiekun klienta.

AN NN

O przyjecie na pierwszy rok studiéw ubiegaé sie mogq kandydaci, ktérzy ztozq wymagane dokumenty:

1) poswiadczonq notarialnie lub przez uczelnie kopie swiadectwa dojrzatosci,
2) ankiete osobowq zawierajgcq kolorowe zdjecie kandydata,
3) dowdd wniesienia bezzwrotnej optaty rekrutacyjne;.

Studenci zobowiqzani sq do zrealizowania praktyki zawodowej w wymiarze 6 miesiecy. Praktyka
podzielona zostata na dwa etapy. Pierwszy, w wymiarze 2 miesiecy, student ma obowiqzek zaliczyé do
konca 3 semestru studidw. Drugi, w wymiarze 4 miesiecy, moze zrealizowaé w trakcie kolejnych trzech
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semestrow - stqd zaliczany jest on dopiero w semestrze 6. Student w czasie praktyki nabywa
umiejetnosci praktycznego zastosowania wiedzy, ktérq uzyskat w toku studidw oraz zdobywa
doswiadczenie niezbedne do pdzniejszej pracy zawodowej. Program drugiej czesci praktyki powigzany
jest z realizowanqg na studiach specjalnosciq. Student moze ubiegaé sie o zaliczenie czesci lub catosci
praktyki bez obowiqzku jej odbycia, jesli program praktyki odpowiada zakresowi obowiqgzkéw na
zajmowanym przez niego stanowisku pracy i pozwala na osiggniecie zaktadanych w tym zakresie
efektéw ksztatcenia. Zasady odbywania praktyk zawiera Regulamin praktyk zawodowych na kierunku
zarzqdzanie. Osobq odpowiedzialng za nadzér nad przebiegiem praktyk oraz ich zaliczenie jest
petnomocnik ds. praktyk na kierunku zarzqdzanie. Do odbycia praktyki zawodowej student
przygotowywany jest w ramach obowigzkowego przedmiotu Przygotowanie do praktyki zawodowej,
realizowanego na semestrze 1.

Realizowany na kierunku zarzqgdzanie program studiéw dodatkowo umozliwia studentom uzyskanie
nastepujgcych certyfikatow:
v’ Certyfikat kwalifikacji ,,Wystepowanie publiczne”, wpisane] do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji
v' Certyfikat kwalifikacji ,,Zarzqdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”, wpisanej
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
v ECDL Profile DIGCOMP z wybranych zakreséw: Podstawy pracy z komputerem (B1), Podstawy
pracy w sieci (B2), Przetwarzanie tekstéw (B3), Arkusze kalkulacyjne (B4), IT Security (S3),
Rozwigzywanie probleméw (S9);
v ECDL Zarzqdzanie Projektami (S5) — potwierdza umiejetnoici wykorzystania aplikacji
komputerowych do zarzqdzania projektami;
v" Diploma Peoples of the Baltic - Baltic University Programme oraz Diploma a Sustainable Baltic
Region - Baltic University Programme;
v Comarch Optima we wspdtpracy z firmg Comarch Edu: E-Comarch ERP Optima Ksiega Handlowa;
E-Comarch ERP Optima szybki start z programem w firmie handlowej; E-Comarch ERP Optima Ptace
i Kadry; E-Comarch ERP Optima Ksiega Podatkowa;
v’ Prince2® Foundation Certificate in Project Management oraz Prince2® Practiotioner Certificate in
Project Management;
v' Certyfikat ukoriczenia szkolenia z obstugi platformy zakupowej ONE PLACE.

Plan studiéw obejmuje tresci z zakresu przedmiotéw ogdlnouczelnianych (np. Metody skutecznego
uczenia sie, Jezyk angielski, Technologia informacyijna), nauk podstawowych (np. Podstawy prawa,
Podstawy przedsiebiorczosci, Podstawy finanséw), kierunkowych (np. Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, Zarzqdzanie projektami, Zarzqdzanie jakosciq) oraz przedmiotéw specjalnosciowych,
zwiqzanych z marketingiem i zarzgdzaniem sprzedazqg. Plan studidw cechuje nastepstwo
przedmiotéw wedlug zasady od ogétu do szczegdtu. Na pierwszych semestrach dominujq tresci z
przedmiotéw ogdlnouczelnianych i nauk podstawowych, nastepnie kierunkowych, na bazie ktérych w
semestrach 4 i 5 realizowane sq przedmioty specjalnosciowe. W ostatnim semestrze studenci
zaliczajq proktyke zwiqzang z marketingiem i zarzqdzaniem sprzedazq. Zajecia dydaktyczne
realizowane sq w formie: wyktadéw, konwersatoriéw, éwiczen, warsztatéw oraz zajeé projektowych.
W trakcie zaje¢ duzy nacisk ktadzie sie na dyskusje, éwiczenia praktyczne, realizowane w grupach
prace projektowe oraz odnoszqce sie do praktyki gospodarczej studia przypadkéw.
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W - wyktad; K - konwersatorium; C - ¢wiczenia; Wt — warsztaty, Pr - projekt; S - seminarium; P — praktyka

Przedmioty Forma zajeé F?rmq. Punkty
zaliczenia ECTS
Semestr 1
1. | Metody skutecznego uczenia sie W + Wt Zaliczenie 2
2. | Technologia informacyjna W+C Zaliczenie 3
3. | ABC Studiowania W+C Zaliczenie 2
4. | Przygotowanie do praktyki zawodowej K Zaliczenie 1
5. | Podstawy przedsiebiorczosci Wit Zaliczenie 2
6. | Podstawy zarzgdzania organizacjami W+C Egzamin 4
7. | Mikroekonomia W+C Egzamin 4
8. | Podstawy prawa W+C Zaliczenie 3
9. | Podstawy marketingu W+C+Pr Egzamin 5
10. | Ochrona wiasnosci intelektualnej K+C Zaliczenie 2
11. | Komunikacja interpersonalna W+C Zaliczenie 2
Semestr 2
1. | Jezyk angielski C Zaliczenie 2
2. | Technologia informacyjna C+Pr Zaliczenie 3
3. | Podstawy finanséw W+C Egzamin 4
4. | Matematyka w zarzqdzaniu W+C Zaliczenie 4
5. | Zarzqdzanie zasobami ludzkimi W+C Egzamin 4
6. | Informatyka w zarzgdzaniu W+C Zaliczenie 3
7. | Badania marketingowe W+C+Pr Zaliczenie 5
8. | Podstawy makroekonomii W+C Zaliczenie 2
10. | Podstawy zarzqdzania strategicznego W+C Zaliczenie 3
Semestr 3
1. | Jezyk angielski C Zaliczenie 2
9. Zajecia do wyboru poszerzajgce kompetencje WHC Zaliczenie 5
spoteczne studentéw tzw. kompetencie miekkie
3. | Statystyka opisowa W+C Zaliczenie 4
4. | Podstawy rachunkowosci W+C Egzamin 5
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5. | Finanse przedsiebiorstwa W+C Egzamin 5
6. | Praktyka zawodowa P zaliczenie 12
Semestr 4
1. | Jezyk angielski C Zaliczenie 2
2. | Zarzgdzanie projektami W+C+Pr Egzamin 5
3. | Zarzgdzanie bezpieczenstwem K Zaliczenie 2
4. | Prezentacja publiczna Wit Zaliczenie 2
5. | Metody pozyskiwania klientéw* K+C+Pr Zaliczenie 5
6. | Zarzqdzanie wizerunkiem organizacji i markqg * K+C Egzamin 4
7. | Strategie sprzedazy* K+C Egzamin 4
8. | Komunikacja marketingowa* K+C Zaliczenie 2
9. | Negocjacje handlowe* K+C Zaliczenie 2
10. | Metody oceny i doboru dostawcéw* K+C Zaliczenie 2
Semestr 5
1. | Jezyk angielski C Zaliczenie 2
2. | Zarzgdzanie jakosciq W+C Egzamin 4
3. | Zajecia w ramach Projektu Uniwersytetu WHC Zaliczenie 2
Battyckiego™*
4. | Aktywne metody poszukiwania pracy W+C Zaliczenie 2
5. | Strategie marketingowe™ K+C+Pr Zaliczenie 5
6. | Zarzqdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem K+C Egzamin 4
systemu CRM*
7. | Marketing w handlu i ustugach * K+C Egzamin 4
8. | Innowacje w sprzedazy* K+C Zaliczenie 2
9. | Prognozowanie i budzetowanie sprzedazy* K+C Zaliczenie 2
10. | E-marketing™ K+C Zaliczenie 2
Semestr 6
1. Praca w $rodowisku migdzynarodowym™* W+C Zaliczenie 2
2. Przygotowanie biznes planu K+Pr Zaliczenie 4
3. Praktyka zawodowa P zaliczenie 24

* zajecia realizowane w ramach specjalnoici Marketing i zarzqdzanie sprzedazq
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** zajecia realizowane w jezyku angielskim

Metody skutecznego uczenia sie. Przedmiot wdraza studentéw w zagadnienia zwiqzane z procesami
wlasnego uczenia sie. Studenci, na podbudowie wilasnych doswiadczen edukacyjnych, wdrazajq sie do
swiadomego kierowania wiasnymi procesami samoksztalceniowymi, permanentnego, ustawicznego
uczenia sie.

Technologia informacyjna. W ramach prowadzonych zajeé student otrzymuje informacje oraz
umiejetnosci praktyczne z dziedziny zastosowan sprzetu komputerowego i oprogramowania w procesie
gromadzenia i przetwarzania informacji. Program zajeé jest z zgodny z wymaganiami ECDL (European
Computer Driving Licence). W ramach przedmiotu studenci uzyskujq umiejetnosci praktyczne z zakresu
wykorzystania narzedzi technologii informacyjnej w realizacji indywidualnych i zespotowych zadan z
dziedziny zarzqdzania. Na zajeciach ¢wiczeniowych kazdy student wykonuje pod nadzorem
dydaktycznym nauczyciela akademickiego kompleksowe zadanie polegajgce na pozyskiwaniu
informacji ze zrédet internetowych, przetwarzaniv danych oraz analizy danych z zastosowaniem
technologii Google Dokument. Efektem koncowym jest wykonanie w formie elektronicznej sprawozdania i
prezentacji multimedialnej. Na zajeciach projektowych studenci podzieleni zostajq na grupy z
okreslonymi zadaniami cztonkéw i wykonujq prace analityczne w zespole z wykorzystaniem narzedzi
Clouding computing firmy Google.

ABC Studiowania. Przedmiot przeznaczony jest dla oséb, ktére wtasnie rozpoczynaijq studia i czesto nie
wiedzq jakie prawa i obowiqzki wynikajq z tego faktu. Celem przedmiotu jest dostarczenie informacji
na temat regulamindw obowiqzujgcych w Uczelni, kodeksu etyki studenta, mozliwosci skorzystania ze
stypendidéw lub kredytu studenckiego, korzystania z Biblioteki, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
zarzqdzania jakosciq, poszanowania praw autorskich oraz wiasnosci intelektualnej, ksztalcenia na
odlegtosé, wykorzystania udostepnionych przez SWPW narzedzi internetowych: platformy e-
learningowej WLODEK oraz systemu Wirtualnej Uczelni. Informacje teoretyczne przeplatane sq
éwiczeniami, ktére majg na celu wyksztalcenia umiejetnosci studiowania oraz radzenia sobie w trudnych
sytuacjach wystepujgcych na uczelni. Po ukonczeniu kursu studenci bedq znaé podstawowe zasady
obowiqgzujqgce w trakcie studidéw - nie tylko swoje obowiqzki, ale réwniez przystugujgce im prawa.

Przygotowanie do praktyki zawodowej. Przedmiot realizowany jest w czterech modutach. Celem
modutu 1 ,Sytuacja na lokalnym rynku pracy"”, jest przekazanie wiedzy na temat sytuacji na rynku pracy
tak w kraju jok i zagranicq. Studenci uzyskajq réwniez wiedze na temat potrzeb pracodawcéw
zainteresowanych zatrudnieniem oséb. Oprécz teorii przeprowadzone zostanq éwiczenia praktyczne,
ktérych celem bedzie przygotowanie niezbednych dokumentéw aplikacyjnych w procesie poszukiwania
pracy, jak réwniez nabycie umiejetnosci w zakresie wyeksponowania swoich mocnych stron przed
pracodawcq. Studenci bedq znaé zasady funkcjonujgce na rynku pracy, co przygotuje ich do
funkcjonowania w spofeczenstwie oraz do realizacji swojej $ciezki kariery zawodowej. Modut
2,Adaptacja spoteczno-zawodowa w miejscu pracy” przeznaczony jest dla studentdw, ktérzy rozpoczng
pierwszq prace i tym samym zacznq funkcjonowaé w nowej roli spotecznej. Celem modutu jest
przygotowanie miodych ludzi do $wiadomego wejscia i sprawnego funkcjonowania w obszarze
zawodowym i spotecznym w Srodowisku pracy. Podstawowym celem procesu adaptacji nowoprzyjetych
pracownikéw jest mozliwie jok najszybsze i zarazem bezkonfliktowe wiqczenie pracownika do
organizacji, polegajgce przede wszystkim na przekazaniv wzorcéw zachowan wymaganych od
pracownika w przysztosci. Informacje przekazywane w formie wyktaddéw, prelekcji i prezentacii
multimedialnych majq na celu wyksztalcenie umiejetnosci sprawnego funkcjonowania w roli pracownika,
wspoéttowarzysza pracy oraz podwtadnego, ktérym odpowiadajq rézne wzory spotecznych zachowan.
Studenci bedq znaé¢ zasady funkcjonowania organizacji (zaktadu pracy), jej cele, strukture, wewnetrzny
system komunikacji oraz kulture organizacyjng. Celem modutu ,,Droga do sukcesu. Studium przypadku"
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jest przekazanie studentom wiedzy na konkretnych przypadkéw rozwoju kariery zawodowe;.
Wyktadowcy bedq przekazywaé studentom wiedze na temat swojej kariery i wskazywac na praktyczne
aspekty rozwoju zawodowego. Celem modulu jest przekazanie wiedzy na temat prawidtowego
wypetniania dokumentacji zwiqzanej z praktykami oraz zwigzanymi z tym wymaganiami formalnymi.

Podstawy przedsigebiorczosci. Przedmiot realizowany jest w formie warsztatéw z wykorzystaniem gry
CashFlow. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z istotq przedsiebiorczosci i pokazanie sposobu
dziatania mechanizméw gospodarki rynkowej. Przedmiot pozwala na poznanie réznorodnych mozliwosci
inwestowania srodkéw finansowych na rynku: w dziatalnosé gospodarczq, papiery wartosciowe i
réznorodne instrumenty finansowe. Po ukonczeniu kursu, studenci bedq znali podstawowe terminy
zwiqzane z dziatalnosciq inwestycyjng, podstawowe zasady podejmowania decyzji inwestycyinych, a
takze bedq potrafili (w sposdb uproszczony) dokonaé analizy i wyboru najkorzystniejszych form
inwestowania.

Podstawy zarzqdzania organizacjami. Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy z
zakresu zarzqgdzania organizacjami réznego typu. Na zajeciach studenci poznajq podstawowe elementy
organizacji i wystepujgce miedzy nimi zaleznosci a takze najwazniejsze obszary otoczenia, w ktérym
funkcjonujq wspoéfczesne organizacje. Celem przedmiotu jest takze ksztattowanie umiejetnosci stosowania
w praktyce podstawowych instrumentéw zarzqdzania organizacjami.

Mikroekonomia. Celem przedmiotu jest zrozumienie przez studentéw podstawowych kategorii
mikroekonomicznych i zaleznosci wystepujgcych miedzy nimi, poznanie funkcjonowania gtéwnych
podmiotéw gospodarczych tj. przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, wyksztatcenie wséréd studentéow
umiejetnosci interpretacji zjawisk wptywajgcych na zachowania podmiotéw gospodarczych, a takze
kreatywnych postaw w zakresie inicjatyw gospodarczych.

Podstawy prawa. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami, zasadami i
instytucjami prawnymi prawoznawstwa oraz wybranymi gateziami systemu prawa obowiqzujgcego w
Polsce. Tresci realizowane w trakcie zajeé obejmujq zakres poczqwszy od podstawowych norm
prawnych bez ktérych nie moze istnie¢ prawo, az po konstytucie oraz zespdt przepiséw prawnych
regulujgcych stosunki spoteczne zachodzqgce pomiedzy podmiotami prawa, czyli prawo cywilne. Studenci
poznajq ponadto problematyke zwiqzang z przedmiotem postepowania cywilnego, prawa
gospodarczego, prawa pracy oraz najwazniejsze rozwiqzania zwigzane z zakresu dziatania szeroko
rozumianej administracji.

Podstawy marketingu. Program przedmiotu obejmuje nastepujgce zagadnienia: zrozumienie czym jest
marketing i procesy strategii marketingowych (zdefiniowanie marketingu i jego wymagan), model 4 P
(Produkt, Cena, Promocja, Dystrybucja), tworzenie zwiqzkéw konsumenckich oraz wartosci poprzez
marketing, oméwienie srodowiska marketingu w erze internetu, etyka i odpowiedzialnos¢ spoteczna w
marketingu, zrozumienie rynku i konsumenta, zarzqdzanie relacjomi z konsumentami (CRM), tworzenie
rynku i przyzwyczajen konsumenta, identyfikacja segmentéw rynku i grupy docelowej, ksztattowanie cen,
okreslanie ceny ostatecznej, zintegrowana komunikacja marketingowa i marketing bezposredni,
promocije, sprzedaz bezposrednia i zarzqdzanie procesem marketingu, percepcja wizerunku, strategie
marki, cykl zycia produktu, programy lojalnosciowe. Celem przedmiotu jest nabycie umiejetnosci
myslenia marketingowego i wiasciwego umiejscowienia marketingu w firmie.

Ochrona wlasnosci intelektualnej. Zajecia prezentujq spekirum zagadnien zwigzanych z problematykq
ochrony wiedzy, a takze wytworéw wiedzy zaréwno z punkiu widzenia wspoéfczesnego
przedsiebiorstwa, jak i samych twércow. Zajecia odwolujq sie do regulacji prawnych obowiqzujqcych w
Polsce i w Europie, opierajq sie na licznych przyktadach i réznorodnych ujeciach prezentowanej
problematyki. Tematyka zajeé skupia sie wokét takich zagadnien, jak: pojecie i zakres prawa ochrony
witasnosci intelektualnej; zrédta prawa ochrony wtasnosci intelektualnej; podstawowe problemy prawa
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autorskiego; podstawowe problemy dotyczqce prawa patentowego; podstawowego problemy prawa
znakéw  towarowych, wzoréw przemystowych, oznaczen geograficznych i innych oznaczen
odrézniajqcych.

Komunikacja interpersonalna. Celem zajeé jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci komunikacyijnych,
w tym asertywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Na zajeciach student bedzie miat mozliwos¢
poznaé i nauczyé sie rozpoznawaé wskazniki mowy ciata, w tym mimike twarzy, znaczenie ruchu gatek
ocznych, gesty rgk i nég oraz postawy korpusu ciata. Nauczy sie konstruowaé i stosowaé rozwiqzania
komunikacyjne adekwatnie do wymagan sytuacji, w ktérej sie znajduje. Nauczy sie réwniez stosowad
narzedzia aktywnego stuchania i formutowaé komunikaty zgodne z wiasnymi intencjami. Pozna metody
sprawnej komunikacji z wykorzystaniem technik coachingowych i trenerskich, ktére pozwalajq efektywnie
rozwiqzywaé problemy zawodowe i prywatne.

Jezyk angielski. Lektorat jezyka angielskiego ma na celu rozwiniecie umiejetnosci rozumienia tekstu
czytanego i stuchanego oraz ksztatcenie umiejetnosci swobodnej i spdjnej wypowiedzi ustnej i pisemnej
na tematy zaréwno ogdlne jak i wtasciwe dla kierunku zarzgdzanie.

Podstawy finanséw. Przedmiot obejmuje zagadnienia zwigzane z istotq finanséw i ich rolg w
ksztaltowaniu proceséw gospodarczych. Studenci zapoznajq sie z segmentami rynku finansowego i
podmiotami na nim dziatajgcymi. W szczegdlnosci przedmiot obejmuje wprowadzenie do finanséw
publicznych, funkcjonowanie systemu bankowego, podstawy finanséw przedsiebiorstw, rynek leasingowy,
ubezpieczeniowy, windykacyjny i faktoringowy.

Matematyka w zarzqdzaniu. Przedmiot zapoznaje studenta z podstawami matematyki wyzszej
nieznacznie rozszerzajqc jego wiedze z zakresu szkoty sredniej. Dzieki zdobytej wiedzy student bedzie
umiat przeanalizowaé niektére problemy zarzqgdzania (gtéwnie optymalizacji) stosujgc wybrane
narzedzia matematyczne i informatyczne.

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Przedmiot zapoznaje studentéw z istotq, celami zakresem i
nowoczesnymi narzedziami zarzqdzania zasobami ludzkimi w réznego typu organizacjach. Studenci
nabywajq wiedze dotyczqcq podstawowych poje¢ i prawidlowosci wystepujgcych w zarzqdzaniu
zasobami ludzkimi, ksztattujq umiejetnosci projektowania i wykorzystania metod i narzedzi efektywnego
zarzqdzania zasobami ludzkimi, przygotowujqc sie do skutecznego rozwigzywania probleméw
zwiqzanych z kierowaniem ludzmi we wspoétczesnych organizacjach.

Informatyka w zarzqdzaniu. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z rozmaitymi systemami
informatycznymi funkcjonujgcymi w przedsiebiorstwie oraz mozliwosciami wykorzystania tych systeméw
w biznesie. Studenci poznajq ogdlnodostepne oprogramowanie umozliwiajgce wspomaganie proceséw
zarzqdzania firmg w aspekcie marketingowym, magazynowym, finansowo-ksiegowym, kadrowo-
ptacowym czy podatkowym. Szczegdlny nacisk potozono na zintegrowane systemy informatyczne, w tym
systemy ERP. Szczegélowo przedstawiono proces wyboru i wdrozenia takiego systemu, przyczyny
porazek i zrédia sukceséw. Omoéwiono takze systemy wspomagania decyzji biznesowych, systemy
ekspertowe oraz systemy zarzqdzania relacjami z klientami. Wskazano na nowe trendy i systemy
informatyczne dziatajgce w przedsiebiorstwach. Prezentowane tresci zawierajq szereg aktualnych
badan, uwag i zalecen czotowych ekspertéw amerykanskich. Po ukonczeniuv kursu studenci bedq znali
podstawowe zasady oraz mozliwosci wykorzystania komputera i oprogramowania informatycznego w
pracy zawodowej.

Badania marketingowe. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z wiedzq na temat badan
marketingowych. Po ukonczeniu kursu studenci bedq dysponowaé podstawami wiedzy i umiejetnosci
potrzebnymi do przeprowadzenia wilasnych, catosciowych projektéw badawczych, wykorzystujgc
zardwno ilosciowe jak i jakosciowe metody badawcze.
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Podstawy makroekonomii. Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy na temat otoczenia
makroekonomicznego, w jakim dziatajgq podmioty gospodarcze. Studenci winni zrozumie¢ podstawowe
kategorie makroekonomiczne, zjawiska i procesy makroekonomiczne oraz zaleznosci miedzy nimi.
Studenci poznajq réwniez sposoby oddziatywania na gospodarke, zwilaszcza oddziatywania polityki
pienieznej i fiskalnej.

Podstawy zarzqdzania strategicznego. Zarzqdzanie strategiczne jest dyscypling wiedzy o
przedsiebiorstwie, stuzqcej praktycznej dziatalnosci menedzerskiej. Szczegdlnym obszarem zarzgdzania
strategicznego jest ocena sytuacji firmy w otoczeniu rynkowym i spotecznym dla zrealizowania jej
wlasnych celéw, stworzenia strategii pozwalajgcej na rozwéd] w dlugim okresie czasu. Stuzq temu
wiasciwe tej dyscyplinie metody, narzedzia oraz modele stuzqce do okreslenia celéw strategicznych oraz
wyboru odpowiedniej strategii.

Zajecia do wyboru poszerzajqce kompetencie spoleczne studentéow tzw. kompetencie miekkie
wybierane sq przez studentéw za posrednictwem platformy edukacyjnej WLODEK, sposréd takich
przedmiotéw jak np. praca w zespole czy kreatywnosé.

Kreatywnosé. Celem zajec jest prezentacja wiedzy i technik z zakresu kreatywnego myslenia oraz
zwiekszenie $wiadomosci znaczenia kreatywnosci w codziennych sytuacjach zyciowych i zawodowych.
Studenci zdobedq wiedze na temat tego, z czego sklada sie proces twérczego myslenia, jakie cechy
osobowosciowe charakteryzujq osoby twércze, co blokuje mozliwosci twércze oraz jak wykorzystaé
myslenie twércze w organizacji i zarzqdzaniu. Studenci poznajq réwniez metody twérczego myslenia i
dowiedzq sie, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ je w praktyce. Po ukonczeniu przedmiotu z zakresu
kreatywnosci bedq potrafili eliminowaé bariery w procesie twérczego rozwigzywania réznorodnych
probleméw oraz nauczq sig, jak sobie z nimi radzié.

Praca w zespole. Umiejetno$é pracy zespotowej to jedna z najbardziej poszukiwanych kompetencji
absolwentéw szkdét wyzszych. Przedmiot przeznaczony jest dla oséb, ktére chciatyby zdobyé
podstawowq wiedze oraz umiejetnosici niezbedne do sprawnego i efektywnego funkcjonowania w
zespole. Zaprezentowane zostang narzedzia i techniki pomocne w usprawnianiu wspdfpracy, a takze
przyczyniajgce sie do wiekszej integracji i spojnosci zespotu. Wiadomosci teoretyczne poparte sq testem
diagnozujgcym role zespotowe poszczegdlnych cztonkéw oraz samoocenq witasnych zdolnosci. Ponadto w
trakcie zajeé warsztatowych wykorzystane sq gry i zabawy ksztalujgce wilasciwe postawy i scalajgce

grupe.

Statystyka opisowad. Zajecia realizowane w ramach przedmiotu umozliwiajq poznanie i praktyczne
zdobycie umiejetnosci stosowania metod statystycznych w analizie réznych probleméw ekonomicznych i
spotecznych, w szczegdlnoici w zarzqdzaniu podmiotami gospodarczymi. Informacje i umiejetnosci
praktyczne w zakresie analizy i prezentacji danych, projektowania badan statystycznych, analizy
struktury populacji statystycznej, regresiji i korelacji oraz dynamiki zjawisk ekonomicznych i spotecznych z
wykorzystaniem procedur komputerowych w Excelu powinny umozliwi¢ samodzielne badanie i
interpretacie ksztaltowania sie réznych zjawisk i proceséw w instytucjach i przedsiebiorstwach. Na
konkretnych przyktadach pochodzqcych z praktyki gospodarczej, studenci bedq mogli wyznaczyé
wazniejsze wskazniki i mierniki zwigzane z analizq struktury, korelacji, trendu, sezonowosci i dynamiki
zjawisk ekonomicznych.

Podstawy rachunkowosci. Przedmiot ma za zadanie wprowadzié w zagadnienia rachunkowosci i
stanowi podstawe do przedmiotéw realizowanych w ramach specjalnosci finanse i rachunkowosé
przedsiebiorstw. Jego celem jest wyksztatcenie umiejetnosci poprawnego zaksiegowania pojawiajgcych
sie najczescie] zdarzen gospodarczych. Po ukonczeniv zajeé student bedzie posiadat podstawowq
znajomos¢ zasad ksiegowania umozliwiajgcqg w sposéb poprawny prowadzenie podstawowych kont
ksiegowych. Bedzie znat i rozumiat istote nadrzednych zasad rachunkowosci, znat elementy
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sprawozdania finansowego, rozrdznial poszczegdlne pozycie bilansu oraz rachunku zyskéw i strat
(prawidlowo je kwalifikowal), identyfikowat operacje gospodarcze i podstawy ich zapisu, umiat
zaksiegowac typowe operacje gospodarcze zgodnie z zasadq podwdjnego zapisu, oraz okresli¢, jakie
podmioty sq zobligowane do prowadzenia rachunkowosci.

Finanse przedsiebiorstwa. Celem przedmiotu jest wprowadzenie studenta w zagadnienia zwigzane z
finansami przedsiebiorstw. W ramach przedmiotu sq omawiane zagadnienia zwiqzane z zaleznosciami
miedzy sferq realnq a sferq finansowq i uwarunkowania sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Studenci
uczq sie czytaé sprawozdania finansowe i oceniaé sytuacje finansowq przedsiebiorstw.
Charakteryzowane sq aktywa przedsiebiorstw i zrédta ich finansowania w tym miedzy innymi kredyty,
pozyczki, leasing i faktoring.

Zarzqdzanie projektami. Celem przedmiotu jest zapoznanie sie z metodami i narzedziami stosowanymi
w procesie zarzqdzania projektem. Przygotowany program zaje¢ pozwala na zapoznanie studentéw z
najnowszymi rozwiqzaniami w obszarze zarzqdzania projektami. W szczegdlnosci studenci powinni
uzyskaé umiejetnosci w zakresie: opracowania planu projektu, wykorzystania w procesie tworzenia planu
projektu programu MS Project, analizy i oceny ryzyk zwiqzanych z planowanym projektem,
monitorowania i przeglqdu projektu, zarzqdzania zespotem projektowym, umiejscowienia projektu w
strukturze organizacyijnej, organizowania prac projektowych w firmie.

Zarzqdzanie bezpieczeristwem. Celem zajeé jest wskazanie czym jest bezpieczenstwo w dzisiejszych
czasach, jak trudna i wieloptaszczynowa jest to materia. Wskazane zostanie jak konstruowaé struktury
organizacyjne dla zapewnienia bezpieczenstwa poczqwszy od matych jednostek - lokalnych
przedsiebiorstw, matych instytucji i organéw administracyjnych, az po ztozone struktury terytorialne lub
miedzynarodowe. Wskazane zostanie jok potgczyé w jeden organizm bezpieczenstwo fizyczne,
osobowe, informacyijne, prawne, teleinformatyczne (cybersecurity), mechnizmy antykorupcyjne i etyczne.
Uwzglednione zostang w tym zakresie wszelkie obowiqzujgce w Polsce wymagania prawne dotyczqce
ochrony fizycznej, bezpieczenstwa informacji, obronnosci ponstwa i infrastruktury krytycznej,
zarzqdzania kryzysowego oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego i antykorupcji. Celem jest
pokazanie praktycznej strony organizowania i zarzqdzania tzw. "matym bezpieczeristwem" dotyczgcym
naszego bezpoiredniego otoczenia, ktére wpisuje sie w tzw. "duze bezpieczenstwo" dotyczqce
bezpieczenstwa panstwa. Przedstawione zostang pojecia i procesy wystepujgce w nowoczesnych firmach
zwiqzane z bezpieczenstwem, takie jok budowanie strategii czy prowadzenie projektéw. Zajecia
pozwolq studentom na zdobycie praktycznej wiedzy jak interpretowac oraz stosowacé prawne regulacje
dotyczqce bezpieczenstwa w praktyce codziennego funkcjonowania organizacji. Efektem bedzie
umiejetnos¢ budowy praktycznych rozwiqzan w oparciu o umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi osobami w
organizacji oraz instytucjami zewnetrznymi odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjq wymogéw
zwigzanych z bezpieczenstwem.

Prezentacja publiczna. Sztuka prezentacji, to jedna z najwazniejszych umiejetnosci cztowieka przydatna
w zyciu osobistym, ale przede wszystkim w pracy i biznesie. W ramach przedmiotu studenci zapoznajq
sie ze sztukq wystgpien publicznych. Dowiedzq sie jak w sposéb prawidlowy i efektywny przygotowaé
wlasne wystgpienie publiczne, prezentacie oraz jok je wygtosié. Ponadto bedq mieli mozliwosé
testowania tych umiejetnosci w praktyce oraz oceniania wystgpienia wtasnego i innych.

Zarzqdzanie jakosciq. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z metodami i technikami
zarzqdzania jakosciq stosowanymi w qdzania jakosciq w przedsiebiorstwie. Po zakonczeniu nauki w
ramach tego przedmiotu student powinien wykazaé sie wiedzq w zakresie organizacji systeméw
zarzgdzania jakosciq i rozumie¢ znaczenie jakosci we wspotczesnym swiecie.

Strona 9



Kierunek: ZARZADZANIE specjalnosé: marketing i zarzgdzanie sprzedazq

Zajecia w ramach projektu Uniwersytetu Baltyckiego. Realizowane w jezyku angielskim w postaci
kursu e-learningowego. Studenci majg do wyboru jeden z dwéch przedmiotéw: Obszar Baltyku lub
Rozwéj zrownowazony.

Obszar Baltyku. Kurs rozwija wiedze o regionie Morza Battyckiego oraz spofeczenstw w os$miu
kategoriach: historia, kultura, jezyki, demokracja, wielokulturowos¢, kondycja spoteczna, ekonomia i
bezpieczenstwo. Kursy te dotykajq gtéwnie kwestii zmian, jakie nastqpity w regionie po roku 1989.

Rozwéj zréwnowazony. Kurs ma na celu zaznajomienie studentéw z szeroko pojetq tematykq i
problemami zréwnowazonego rozwoju ze szczegdélnym uwzglednieniem problematyki zréwnowazonego
rozwoju w regionie Morza Battyckiego.

Aktywne metody poszukiwania pracy. Przedmiot umozliwia studentom poznanie mechanizméw
funkcjonowania wspoétczesnego rynku pracy oraz nabycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
poruszania sie po tym rynku: analizowania ofert pracy, redagowania dokumentéw aplikacyjnych,
przygotowania sie do udzialu w procesie selekcji (w tym m. in. w rozmowie kwalifikacyjnej i assessment
center), wykorzystania wynikéw testéw psychometrycznych do okreslania swoich stabych i mocnych stron
jaoko kandydata na wybrane stanowisko.

Praca w srodowisku miedzynarodowym. Celem przedmiotu jest zapoznanie z funkcjonowaniem w
warunkach réznorodnosci kulturowej. W ramach zaje¢ studenci zdobedq podstawowq wiedze z zakresu
réznic kulturowych w biznesie, miedzynarodowych i kulturowych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, strategii biznesowych uwzgledniajgcych réznice kulturowe itp. Studenci poznajq kwestie
zwiqzane z réznorodnosciq kulturowq w skali globalnej, podziaty kulturowe i ich wptyw na dziatalnosé
gospodarczq, postawy negocjatoréw uwarunkowane czynnikami kulturowymi oraz strategie firm
uwzgledniajgce réznorodnosé kulturowq odbiorcéw i konsumentéw. Kurs koncentruje sie przede wszystkim
na prezentacji i zrozumieniu przez studentdw roli i wptywu czynnika kulturowego na procesy
gospodarcze, srodowisko pracy, wzajemne stosunki handlowe i jego konsekwencje dla funkcjonowania
gospodarek krajéw i firm na rynku lokalnym i globalnym. W rezultacie studenci zrozumiejq i bedq w
stanie wilasciwie interpretowaé wydarzenia i biezqce informacje na temat wptywu réznic kulturowych na
biznes. Przedmiot realizowany w jezyku angielskim.

Przygotowanie biznes planu. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z cechami, rodzajami,
strukturq i funkcjami business planéw. Po zakonczeniv zajeé w ramach tego przedmiotu student powinien
wykazaé sie umiejetnosciq przygotowania réznych biznes planéw i nabyé umiejetnosci praktycznego
sporzqdzania zwtaszcza ekonomiczno-finansowych czesci business planu.

W zakresie specjalnosci Marketing i zarzqdzanie sprzedazq

Metody pozyskiwania klientéw. Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy w obszarze wewnetrznych
i zewnetrznych metod pozyskiwania klientéw. Wymiar wewnetrzny to jakosé kontaktu i budowanie
relacji, dlatego studenci nabedq umiejetnosci postugiwania sie jezykiem pozytywnym, perswazji,
jezykiem korzysci i nauczq sie identyfikowaé cechy produktéw, aby z tatwosciq zamieniaé je w korzysci
dla klientéw. Dzieki wymiarowi zewnetrznemu studenci zdobedq umiejetnosci stosowania skutecznych
metod w procesie sprzedazy, co pozwoli im pozyskiwaé klientéw, a w efekcie przyczyni sie do wzrostu
satysfakcji z realizowanych czynnosci.

Marketing w handlu i ustugach. Gtéwnym celem zajeé jest przekazanie studentom ogélnej wiedzy na
temat marketingu w dziatalnosci ustugowej i handlowej. Przedmiot ma za zadanie przyblizy¢ problemy i
zasady marketingowego zarzqdzania tego typu przedsiebiorstwami oraz wyksztatcié u studentow
myslenie zgodnie z regutami marketingowej koncepcji zarzgdzania.
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Strategie sprzedazy. Gléwnym celem zajeé jest dostarczenie wiedzy o okreslaniv pozyciji
przedsiebiorstwa w otoczeniu, okreslaniu planéw strategii sprzedazowych i zadan wsparciowych
przedsiebiorstwa na podstawie analizy otoczenia makroekonomicznego oraz obecnej struktury
organizacyjnej (studia przypadkéw). Waznym aspektem jest rola i zadania kadry sredniego szczebla i
pracownikéw w strukturach sprzedazowych oraz wsparciowych przedsiebiorstwa. Studenci na zajeciach
poznajq role i miejsce strategii sprzedazowej w strategii  przedsiebiorstwa. Poznajq rodzaje
kompetencji menedzeréw sprzedazy i sposoby ich oceny. Wykondjq takze w ramach ¢éwiczehn oceny
wlasnych kompetencji menedzerskich. Ponadto studenci poznajq strukture oraz sposoby budowania
strategii sprzedazowych. Zbudujq takze praktycznie strategie sprzedazowq dla wybranego
przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji i KPl w trzech czesciach organizaciji. Na
koniec studenci zapoznajq sie ze sposobami organizaciji pracy zespotéw sprzedazowych; z metodami i
technikami motywowania zespotdw handlowych; kontrolg aktywnosci i wynikdw sprzedazowych;
budowaniem lojalnosci klientéw; sposobami zbierania uwag klientéw i sposobami reagowania na nie.

Komunikacja marketingowa. Przedmiot ma na celu wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci
postugiwania sie metodami masowej i interpersonalnej komunikacji w dziatalnosci biznesowej. Zajecia
przyblizajq istote i znaczenie promocji w polityce przedsiebiorstwa, charakteryzujq instrumenty
promotion-mix oraz wskazujg na mozliwosci ich wykorzystania w praktyce. Celem zajeé jest
przygotowanie studentéw do analizy strategii oraz instrumentéw komunikacji przedsiebiorstwa z
otoczeniem oraz do samodzielnego $ledzenia zmian w wykorzystaniu instrumentéw komunikacji w
zaleznosci od jej adresatéw. Zajecia majq pokazac¢ w jaki sposéb skutecznie scali¢ rézne narzedzia
komunikowania firmy w celu promowania jej, jako catosci, a takze poszczegdinych jej towardw i ustug.

Negocjacie handlowe. Negocjatorami stajemy sie przez doswiadczenie, ale wiedza o procesie
negocjacyjnym jest niezbedna kazdemu. W warunkach gospodarki rynkowej efekty zawartych uméw
biznesowych, uzgodnien co do zakupu i sprzedazy towardw i ustug, wynegocjowanie odpowiedniej ceny,
rabatéw, termindw ptatnosci, wielkosci i czestotliwosci dostaw, optat zwigzanych z dzierzawq lokaly,
warunkéw otrzymania i sptacania kredytéw decydujq o rentownosci i rozwoju przedsiebiorstwa.
Negocjacje wiec, to szczegdlnie wazna umiejetnosé, ze wzgledu na jej powszechnosé¢ i mozliwe efekty.
Dobry negocjator, to czlowiek, ktéry potrafi korzystnie zaprezentowaé siebie i swojq oferte, umie
nawiqzac bliski, rzeczowy kontakt, skutecznie komunikuje sie z innymi ludzmi, ma twoércze pomysty
rozwiqzan, radzi takze sobie ze stresem, umie podejmowaé optymalne decyzje i zna procedury
negocjacyjne. Jak wiec zostaé dobrym negocjatorem? W tym wiasnie pomoze przedmiot "Negocjacije
handlowe". Celem zajeé jest zapoznanie studentéw z wybranymi aspektami konfliktéw handlowych,
pojawiajgcych sie we wspdlczesnych organizacjach oraz mozliwosciami ich rozwiqzywania poprzez
negocjacie. Celem zajeé jest takze ksztalcenie umiejetnosci analizowania sytuacji konfliktowych,
odpowiedniego przygotowania sie do negocjacji, doboru i stosowania podstawowych technik
negocjacyjnych a takze skutecznego komunikowania sie.

Metody oceny i doboru dostawcéw. Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z zasadami
organizacji i przebiegiem proceséw zakupowych w przedsiebiorstwie. Po ukonczeniu kursu studenci bedq
znali reguty organizacji i zasady prowadzenia proceséw zakupowych, a w szczegdlnosci metody oceny
i doboru dostawcéw. Studenci bedq réwniez zapoznani z obstugqg profesjonalnej elektronicznej
platformy zakupowej oraz z dokumentacjq proceséw zakupowych.

Strategie marketingowe. Gléwnym zatozeniem przedmiotu jest zaznajomienie studentéw z teoriq i
praktykq konstruowania strategii marketingowej przedsiebiorstw oraz umiejetnego doboru narzedzi
marketingowych dopasowanych do konkretnych warunkéw otoczenia rynkowego.

Zarzqgdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM. Podstawowym i gtéwnym celem
zajed jest zapoznanie z problematykq relacji (zwiqzkéw) miedzy klientem a przedsiebiorstwem. Podczas
wyktadéw studenci poznajq znaczenie pojecia Customer Relationship Management, oraz sposoby i
mozliwosci wdrazania systeméw CRM wraz z metodami efektywnego zarzqdzania relacjami z klientem
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w dlugim okresie. Zaprezentowany bedzie wptyw nowoczesnych strategii i fechnologii obstugi klienta na
podniesienie poziomu lojalnosci odbiorcéw i wzrost przychodéw przedsiebiorstwa.

Zarzqdzanie wizerunkiem organizacji i markg. Wraz z niezwykle dynamicznym rozwojem nowych
technologii, a co za tym idzie mediow i komunikacji, zarzadzanie wizerunkiem organizacji stafo sie
ogromnym wyzwaniem dla kazdego przedsiebiorstwa. Studenci w ramach tego przedmiotu dowiedza,
sie, co to jest Public Relations, czym rozni sie, od pozostatych dziedzin marketingu oraz w jaki sposo'b
dbac o pozadany wizerunek organizacji. Po ukonczeniu zaje¢ studenci beda znali mechanizmy i
narzedzia pozwalajace budowac pozadany wizerunek organizacji. Dowiedzq sie czym jest marka, jak
ksztaltowac¢ silne marki i jak nimi zarzqdzaé. Bedq znali mechanizmy i narzedzia pozwalajgce budowaé
z sukcesem wartosciowe marki.

Innowacje w sprzedazy. Celem przedmiotu jest pozyskanie wiedzy w obszarze innowacyjnych
rozwiqzan sprzedazowych. Studenci dowiedzq sie, jak przeprojektowaé procesy sprzedazy w kierunku
innowacji oraz nabedq umiejetnosci projektowego myslenia. Nauczq sie budowaé efektywny zespdt
sprzedazowy, jok réwniez zarzqdzaé czasem sprzedazy. Stosowanie innowacyjnych kompetencji
jezykowych pozwoli studentom wtqczyé klienta we wspoéttworzenie wartosci. Dzieki niekonwencjonalnym
metodom rozwing strategiczne myslenie o sprzedazy oraz bedq potrafili jg zorganizowaé jako spdjny i
elastyczny system.

Prognozowanie i budzetowanie sprzedazy. Kazda organizacja ma okreslone zasoby, ktére sq
podzielone na poszczegdlne jednostki organizacyine. Zasoby sq zazwyczaj ograniczone, dlatego aby
osiqgnq¢ cele postawione przez zarzqd przedsiebiorstwa, bardzo wazne jest budzetowanie, czyli plan
dziatania wyrazony liczbowo, ktéry pozwala na kontrole zarzqgdzania poréwnujgc przewidywania z
wykonaniem. Celem zajeé jest zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami planowania i budzetowania
sprzedazy w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w konkurencyjnym otoczeniu gospodarki rynkowe;.
Wykorzystujgc wiedze teoretycznq (wyniesionq z wyktadéw) oraz praktyczng poprzez sporzqdzenie
budzetu operacyjnego (w trakcie zaje¢ ¢wiczeniowych), studenci rozwing umiejetnosci analityczne i
decyzyijne, ktére wykorzystajq w zarzqdzaniu i kontrolowaniu dziatalnosci handlowe;.

E-marketing. Celem przedmiotu jest przedstawienie najbardziej aktualnej wiedzy na temat dziatan e-
marketingowych oraz wyksztalcenie umiejetnosci wykorzystania Internetu w marketingu z uzyciem
najwazniejszych e-narzedzi. Podczas kursu studenci zostanq zaznajomieni z aktualnymi trendami w e-
marketingu. Po zakonczeniu zajeé studenci bedq znaé rodzaje i potencjat reklam internetowych wraz z
pakietem narzedzi pozwalajgcych na przeprowadzenie efektywnych dziatan e-marketingowych.
Studenci bedq posiadali praktyczng wiedze, ktéra wyksztatci umiejetnos¢ formutowania strategii z
zakresu marketingu interentowego, tworzenia wizerunku firmy z wykorzystaniem Internetu oraz
planowania i realizacji kampanii marektingowych w Internecie.
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